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AOEKNAPALIUA
3A OBBbP3AHOCT HA PbKOBOACTBOTO
150 9001:2008

To3n Hapb4HMK NO KayecTBOTO onucBa CucTteMaTa 3a ynpasreHue Ha kadectBoTo (CYK) B HanpasneHue
“M3nutBaHma” Ha TEXHOTECT A Ha 6a3aTta Ha ¢opMynmnpaHaTta oT PbKOBOACTBOTO Ha MPeanpuUsaTUETO
NONUTUKA MO KAYecTBOTO.

CuctemaTta 3a YynpaBfieHMe Ha KayecTBOTO B MpeanpusTMETO € u3rpajeHa B CbOTBETCTBUE C
N3MCKBaHMATa Ha MexayHapoaHaTa HopMa EN ISO 9001:2000 kaTo CbLieBpeMeHHO e ajanTupaHa u ce
noaabpXka Cbr/laCHO HeroBaTa Moc/neAHa aKTyanHa Bepcusi, € KossTo 6bnrapckmat ctaHgapTt BAC EN ISO
9001:2008 “Cuctemu 3a ynpasfieHne Ha KauecTBOTO - M3MCKBaHUS"” € Hanb/IHO NAEHTUYEH.

C npunaraHeto Ha CYK PvkosoacTsoTo Ha TEXHOTECT Al ce cTpemu fia rapaHTupa:

- M3Mb/HEHWE HA [IEMHOCTUTE Ha HanpaeneHue ,M3nnTBaHna” ¢ BUCOKO Ka4yecTBO, NMpW CnasBaHe Ha
M3NCKBAHMATA HA 3aKOHOBUTE pasnopeadu B Penybnvka Bbnrapus, Ha CTaHAAPTUTE U yKa3aHUATA
Ha cepTudmMLMpaLLaTa OpraHn3aLms 1 Ha KIMEHTUTE;

- M3BBbPLUIBAHE Ha TEXHUYECKUTE MNMpernean, U3nnTtBaHMa N TeECToOBE Ha BUCOKO I'IpO(beCMOHaJ'IHO HMBO
OT MOTUBUPAHU CNYXUTENWU, CbTPYAHULUN WU TEXHUYECKM €EKCNePTN, KOUTO HEMPEKBbCHATO
|'|O,C|,O6p9|BaT CBOSATa KOMMETEHTHOCT,

- npoTn4aHE Ha MnpouecnuTe, BJIUAELLUM BbPXY KaA4Ye€CTBOTO Ha HallaTta pa60Ta, no npaBuneH u
3aKOHOB Ha4MH M B CbOTBETCTBME C NPOLEAYPUTE Ha U3rpageHaTa B NpPpEANPUATUETO CYK;

- 6a3MpaHe Ha U3BBbPLUBAHUTE MO BPEME Ha TE3N MPoLECU YyCNyrn Ha CneaHnTe OCHOBHU MPUHLUMA.
HACoOYEHOCT KbM K/TNEHTA, 56’3/7,0/467 PacTtHOCT, KOMIIETEHTHOCT, OTITOBOPHOCT, OTKPUTOCT, Ofld3BaHe
Ha np0¢7ec140/-/a/7/-/ara ra//?/-/a, PasrziexxgaHe Ha peksiamalivin v JKa/siby KaTo Hen PEKbCHATO CE
NpoBEPABAT 3a CMa3BaHETO Ha NPEABAPUTENHO 3aAa/EHUTE KPUTEPUN.

3a ycnewHoTo (yHKUMOHMPAHE Ha Te3u MPUHUMMNK U NMOCTUraHETO Ha uenuTe Ha CYK B HanpaBneHue
“U3nuTtBaHMa”, PbkoBoacTtBoTo Ha TEXHOTECT A/l ce aHraxupa:

- [la ocurypsiea HeobxoAMMMTE YOBELUKM W MaTepuanHW pecypcu 3a AelHOoCTMTe Ha HanpaBneHue
M3nutBaHus”;

- [a rapaHTvMpa, 4Ye nonAuWTMKaTa, uenuTe M npuHuMnute Ha CYK ca pasbpaHu, BHeApeHu U
NOAAbPXXAHW OT BCUYKM CIYXXUTENN;

- [a B3KMa CBOEBPEMEHHO MepKM 3a NoobpsBaHe Ha CYK B paMKUTE KaKTO Ha NpeanpusTUETo, Taka
N B IOFOBOPHUTE CU B3aMOOTHOLLIEHNS C BbHLLHM AOCTaBUYALM Ha YCITYTU.

Cucremara 3a ynpaB/€EHUE Ha KayeCTBOTO Ha U3NUTBaHUATA PEAOBHO CE OCbBpPEMEHSABA C OTUYMUTAHE Ha
NMPOMEHALLNTE CE YCNOBUA KaTO: pa3BUTUE Ha TEXHUKATA, HOPMATUBHU M3NUCKBaAHWUA, |'|OTp€6HOCTVI Ha
Nnasapa, o4akBaHUA Ha KIIMEHTUTE U T. H.

PbkoBoacTBOTO M cnyxuTennte Ha HanpaeneHnue ,M3nutBaHust” Ha TEXHOTECT A/l npusHaeaT
pernamMeHTUTE Ha CuCTeMaTa 3a ynpaB/eHMe Ha Ka4yeCcTBOTO 3a 06Bbp3BaLLM U 3a4b/MKUTENHN 32 BCUYKK
BbTpeLHO-hOMPMEHN AEMHOCTW, CMasBaT MM MO BCSKO BpeMe M CbC CBosATa paboTa AOMnpuHacsT 3a
nosuLlaBaHe Ha edekTMBHOCTTa Ha CYK 1 3a pa3BUTUETO Ha NpeanpuUSTUETO.

M3mbnHUTENeH aMpekTop PvkoBoguTen Ha Hanpasnexune “M3nutBaHua”

H. C. urx. Lparommp MULJOB H. C. uHXx. Xpucro CHPOB
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